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O Gz BAHAR

Callsmalar/iyilestirmeler

Kadronuzun  oldugu
birimin giincel Birim I¢
Degerlendirme
Raporunu
okudunuz mu?
Universitenin  giincel
Kurum ic
Degerlendirme
Raporunu
okudunuz mu?
Isparta Uygulamali
Bilimler  Universitesi
Egitim ve Ogretim ve
Siav Yonetmeligi ve
egitim-ogretim ile ilgili
yOnerge, usul ve
esaslar1 okudunuz mu?
Ogrenci Islemleri ile
ilgili is akis semalar
mevcut mudur?
Ogrenci Islemleri ile
ilgili is akis semalari
uyguluyor musunuz?
Ogrenci isleri, birim
web sayfasi ve
tiniversite web
sayfasindaki duyurulari
takip ediyor musunuz?

(BIDR)

(KIiDR)

10

11

Yeni egitim Ogretim
yilina ait akademik
takvim hazirlanip ilan
edildi mi?
Universite
yonetmelik ve
yonergeleri
olusturulurken veya
gtincellenirken
paydas katilimi

~ sagliyor musunuz?

Ogrenci
yapildiktan
YOKSIS
yapildi mi1?
Ders gorevlendirmesi
kontrolleri yapildi m1?
Ders kontenjanlari
kontrolleri yapildi mi1?

kayitlari
sonra
kontrolleri

KK-FRM-0001/-

X

O

- https://orman.isparta.edu.tr/tr/kalite

KIDR

Universite Mevzuat Sayfasi

~ https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/80686208

Bakiniz:
https://birimsayfalari.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/2/files/ogrenci-
isleri-birimi-25072023.pdf

Bakiniz:
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/2023-2024-
egitim-ogretim-vili-akademik-takvim-is-plani-06092023.pdf

Universitemizin mevzuat komisyonunca goriislerimiz alinmak iizere
gonderilen yonetmelik, yonerge vb. belgelere katki saglanmaktadir.
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13

Kontrol Kriterleri
Se¢meli ders agilmasi
islemleri kontrol edildi
mi?

Ogrenci  sikdyet ve
Onerileri icin
olusturulan
platformunuz var mi1?

Evet Hayir Cahsmalar/iyilestirmeler

X

O

Universite genelinde OBS iizerinden Canli Destek sistemi sayesinde

tiim 6grencilerimizin sikayet ve Onerileri alinmaktadir. Ayn1 zamanda
birim eposta adreslerine gelen mailler giinliik olarak
cevaplanmaktadir. Ayrica 6grenciler tarafindan boliim baskanligi ve

14
15

16

17

18

19

20

21

22

24

| 25

Ogrencilerin ~ egitim

yillar1  ve  siiflar
kontrol edildi mi?
Ogrencilerin katki payi
veya Ogrenim iicretleri
kontrol edildi mi?

Tiim Ogrencilere
danisman atamasi
kontrol edildi mi?

Ders kayitlart ile ilgili
Ogrencilerden  gelen
isteklere ~ zamaninda
yanit verdiniz mi?
Kayit dondurma/kayit
silme islemleri
zamaninda  yapiliyor
mu?

Diploma hazirlama
islemleri kontrol edildi
mi?

Ogrenci kimlik kartlari
teslim edildi mi?

Yaz okulunda disaridan
alman dersler sisteme
islendi mi ve dgrenciye
bilgi verildi mi?
Ogrencilerin muafiyet
notlar1 sisteme islendi
mi ve Ogrenciye bilgi
verildi mi?
Ogrencilerin  disiplin
cezalar1 sisteme islendi
mi?

dekanliga yapilan kisisel miiracaatlar da dikkate alinmaktadir.

Bakimniz:

https://orman.isparta.edu.tr/tr/egitim-ogretim/sinif-danismanlari-

13s.html

Ogrenciye evrakin bir niishas1 imza karsilig1 elden teslim edilmektedir.

Not diizeltme formlari
yonetim  kurulundan
gegirilerek sisteme
islendi mi?
Uluslararasi/Erasmus
ogrencileri ile iletisime
gegiyor musunuz bu
konuda ne gibi
problemler
yastyorsunuz?

KK-FRM-0001/-

islenmektedir.

Boliim Kurulu, Fakiilte yonetim kurulundan gectikten sonra sisteme

Uluslararasi/Erasmus 6grencileri gerektiginde Boliim ve Fakiilte Erasmus

Koordinatorliiklerine yonlendirilmektedir.
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28

29

30

Engelli o6grenciler ile
iletisime geciyor
musunuz bu konuda ne
gibi problemler
yastyorsunuz?

g

Ogrenci belge talep
ettiginde hemen teslim
ediyor musunuz ve
ortalama ne kadar
siirede belgeyi teslim
ediyorsunuz?

En kisa siirede teslim ediliyor.

Ogrenci islemleri ile
ilgili CIMER
basvurusu aldiniz m1 ve
ka¢ CIMER basvurusu
aldiniz?

Donemde  e-postaya
cevap verdiniz mi ve
yaklasik kag¢ e-postaya
cevap verdiniz?
Ogrenci dosyalari igin
arsiviniz mevcut mu?

31

NOT:

Ogrenci ile ilgili alinan
kararlar Ogrenci
sayfasina islendi mi?

O

Yaklasik 45-50 adet .

e Her dgrenci igleri calisani/béliim sekreteri bu formu doldurup dekanlik/miidiirliige teslim edecektir.

Teslim Ala.m
Adi-Soyadi, Imza
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Prof.Dr.Yasin KARATEPE

16/03/ 2024 - 16/ 02/ 2024

Birim Ogrenci Isleri

Personeli/Boliim Sekreteri

Adi-Soyad, imza
Ayse TURSUCU

Fakiilte/ YO Sekreteri

Adi-Soyadi, imza

Pembe ARSLAN
16/ 02/ 2024

o



